
对于 Windows 版本的 EndNote 安装包，如果安装过程中要求输入激活码，请参考一下方案解决： 
 
1.安装 EndNote 过程中，要求输入激活码 

 
解决方案：机构版 EndNote 无需输入激活码激活，如在安装过程中遇到要求输入激活码的情况；在安

装之前，需要将 En(版本)Inst.msi、License.dat两个文件放在一个文件夹中，再双击 Inst.msi 文件安

装即可解决  
 
2.要求输入激活码的问题还有一种情况：就是电脑上之前安装过非正式版本，卸载不彻底，导

致注册表信息未能更新。 
这种情况的解决办法：就是换一个硬盘安装，或者使用专业卸载软件强制彻底卸载。 
 
 
 
对于 Mac 版本的 EndNote 安装包，如果安装过程中要求输入激活码，请检查以下事项： 
 

What you should know: 

• macOS Sierra (10.12) is scheduled to release on Sept 20. 
• EndNote X7 Mac has some relatively minor compatibility issues with the new macOS 

最近苹果推出了新的 Mac 系统更新 MacOS Sierra 
但是 EndNote X7 和 Sierra 系统存在兼容性的问题 
 
在 Sierra 系统下安装 EndNote 会出现要求输入激活码的情况 
 
由于 11 月 8 号，全新的 EndNote X8 会上线，完全兼容 MacOS Sierra 
 
如果有读者反馈类似问题，建议老师不要升级 Sierra, 
同时等待下个月 EndNote X8 上线，即可彻底解决问题 


